UBND TINH BAC NINH CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
SO TU PHAP Pgc 1ap - Tw do - Hanh phuc

Sot330STP-QLXLVPHC&BTNN Bdc Ninh, ngay 04 thang 6 nam 2026
V/v quan triét, trién khai Ké hoach
s6 193/KH-UBND ngay 27/5/2026
cua Chu tich UBND tinh

Kinh gui: Cac phong, don vi thudc S&

Thuce hién Ké hoach sé 193/KH-UBND ngay 27/5/2026 cua Chu tich
UBND tinh thyc hién Ké hoach sb 1236/KH-TTCP ngay 29/4/2026 cta Thanh
tra Chinh phu vé thuc hién Két luan s6 107-KL/TW ngay 24/12/2024 cua Bo
Chinh tr1 vé tlep tuc tang cuong su lanh dao cua Dang dbi véi cong tac tiép cong
dan va giai quyét khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan anh, Gidm déc S¢ yéu cau
Truong cac phong, don vi thuoc So thuc hién cac ndi dung sau:

1. T6 chitc pho bién, quan triét va t6 chirc thuc hién nghiém Chi thi s 35-
CT/TW ngay 26/5/2014, Két luan s6 107-KL/TW ngay 24/12/2024, Quy dinh s6
11-QDi/TW ngay 18/02/2019, Két luan s6 215-KL/TW ngay 23/11/2025 ciia Bo
Chinh tri, Ké hoach s6 193/KH-UBND.

2. Xac minh, giai quyét kip thoi, cac vu viée khiéu nai, t6 céo, kién nghi,
phan anh dugc phan cong. Chu dong kiém tra, ra soat, theo ddi, nim chic tinh
hinh, kip thoi phat hién va c6 giai phap giai quyét cac vu viéc khiéu nai, td cdo
dong nguoi, phue tap, keo dai theo linh vuc quan ly (néu co6). Pay manh ung
dung cong ngh¢ thong tin, chuyen d6i s6 dé thuc hién hiéu qua cong tac tiép
cong dan, giai quyet khiéu nai, t6 cdo; ph01 hop thuc hién nghiém tic, hi¢u qua
Ké hoach s6 166/KH-UBND ngay 13/5/2026 cua Chu tich UBND tinh vé trién
khai mé hinh tiép cong dan truc tuyén trén dia ban tinh Bac Ninh khi ¢ yéu cau.

3. T6 chure thyce hién nghiém tuc cac quyet dinh giai quyét khiéu nai, két
luan ndi dung t6 céo, cac van ban giai quyét, tra 15i kién nghi, phan anh thudc
trach nhiém cta phong, don vi tham muu, thuc hién.

4. Tang cuong ky luat, ky cuong, tinh than trich nhiém cta cong chic,
vién chue; xu Iy nghiém, kip thoi cong chire, vién chirc ¢6 vi pham trong cong
tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh; quan tam bdi
dudng nghiép vy, k¥ nang cho cong chue, vién chirc 1am cong tac tiép cong dan,
xtr Iy va giai quyét don khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan anh.

5. Phong Quan ly xu ly vi pham hanh chinh va Boi thuong nha nuoce tiép
tuc tham muu thuc hién tot cong tac tiép cong dan dinh ky va dot xuat; duy tri
thue hién nghiém viée tiép cong dan thudng xuyén; phan loai, xir Iy don theo
diung quy dinh.

6. Phong Pho blen va theo ddi thi hanh phap luat tang cuong tuyén truyén,
pho bién phap luat vé nhiing ndi dung co ban cia Luat Tiép cong dan, Luat



2
Khiéu nai, Luat T céo va cac vin ban hudng dan thi hanh bang hinh thirc phu
hop.

7. Giao Phong Quan ly xu 1y vi pham hanh chinh va Boi thuong Nha
nudc theo doi, don doc, tong hop bao cdo két qua thuc hién theo quy dinh.

Yéu cau cac phong, don vi nghiém tuc thuc hién./.

Noi nhén: KT. GIAM POC
- Nhu trén; PHO GIAM POC
- Lanh dao S&;

- Luu: VT, QLXLVPHC&BTNN.

Lé Anh Tuin
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