UBND TINH BAC NINH CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

SO TU PHAP Déc 1ap- Tu do- Hanh phuc
S&316 /STP-PB&TDTHPL Bée Ninh, ngayg3 thang 6 nam 2026
HUONG DAN

Trién khai chi tiét cAic mé hinh diém d6i méi, nang cao chat lugng
cOng tac pho bien, giao duc phap luit gan voi chuyén doi so tai cap xa
trén dia ban tinh Bac Ninh

Thue hién Quyét dinh s6 1369/QD- UBND ngay 27/5/2026 ctia Chu tich
UBND tinh vé viéc phé duyét mo hinh diém d6i mdi, nang cao chat luong
cong tac pho bién, gido duc phéap luat gin véi chuyén doi sb trén dia ban tinh
Béc Ninh. S¢ Tu phéap hudng din thuc hién mot sd noi dung nhu sau:

I. HUONG DAN CHUNG

- UBND cép x3 can cir diéu kién thuc té Ira chon mot hodc nhiéu mo hinh
dé trién khai, nhung phai bao dam c6 dau mbi phu trach, c6 ké hoach thuc hién,
c6 san pham dau ra va c6 s liéu theo dai.

- Uu tién sur dung ha tang, trang thiét bi, nén tang s6, nhém mang xa hoi,
hé thong truyén thanh, cong/trang thong tin dién tor dang c6; han ché phat sinh
dau tu mai khong can thiét.

- Noi dung pho bién, gido duc phap luat phai ngan gon, chinh xac, de hiéu,
pht hop ddi tuong, dia ban; wu tién cac van dé ngudi dan quan tam tryc tiép.

- Bao dam tuan thu quy dinh vé an toan thong tin, bao v¢ dir licu ca
nhan, quyén riéng tu va quy dinh vé phat ngdn, cung cap thong tin trén moi
truong mang.

II. HUONG DAN TRIEN KHAI TUNG MO HINH

1. M6 hinh “To phap luit s6 cong dong”

- Budc 1. Ban hanh quyét dinh hodc thong bao thanh lap to; phan cong 01
lanh dao UBND cap xa phu trach va 01 cong churc tu phap - ho tich [am dau moi
thuong truc.

- Budc 2. Lap danh sach thanh vién; xac dinh rd nhiém vy ting nguoi:
bién soan ndi dung, quan tri nhom Zalo, tong hop cau héi, ho trg doi thoai, phoi
hop hoa giai.

- Buorc 3. Thiét 1ap hoac ki¢én toan 1,1hc'>m Zalo cong déng/thén/k\hu phé;
x@y dung quy ché quan tri nhém, nguyén tac dang tai thong tin, phan hoi va xu
1y tinh hudng phat sinh.

- Budc 4. Xay dung ké hoach chuyén dé theo thang, quy; mdi thang lya
chon 01 - 02 chu d¢€ trong tdm phu hop tinh hinh dia phuong.
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- Buwde 5. Tao san pham sb ngén gon: anh, infographic, cau hoi - dap,
video duoi 03 pht, file &m thanh, tin nhan ngan, bai viét dé hiéu; két hop tuyén
truyén tryc tiép tai cudc hop thon, khu phd.

- Buwdée 6. M6 sb hoic lgleu mau dién tir ghi nhan sb lugt tiép c;fm, s6 cau
hoi, s6 cudc sinh hoat, phan hoi ciia nguodi dan dé phuc vu danh gia cuoi ky.

2. M hinh “Truyén thanh théng minh - Hoa giai s6 - Ddi thoai phap
luat nhanh”

- Bwoce 1. Ra soat tinh trang hoat dong cua hé théng truyén thanh co s&;
xac dinh thoi lugng, khung gid va ndi dung phap luat phu hop dé phat thanh.

- Buwdc 2. Xay dung kho ndi dung phat thanh ngin: mdi ban tin 03 - 05
phut, dung ngén ngir pho thong, dé nho, uvu tién ndi dung canh bao va hudng
dan thyc hién phap luat.

- Buge 3. Chuén bj bd tai ligu dién tir co ban cho t0 hoa giai: bicu mau,
quy trinh, cau héi phap ly thuong gap, tinh huong dién hinh; thiét 1ap nhom ho
trg nghiép vu gitra hoa giai vién va cong churc tu phap - ho tich.

- Buge 4. M3i thang hodic mbi quy t6 chire it nht 01 phién giai dap/doi
thoai phap lua}t; ti€p nhan cép hoi trude qua Zalo, ma QR hodc truc tiép qua
trudng thon, to truong dan pho.

- Budc 5. Sau mdi quy, danh gia ‘sé vu viée hoa giai, sé‘céu hoi dugc giai
dap, soO ban tin da phat, mirc do phan hoi ctia ngudi dan dé diéu chinh ndi dung
cho phu hop.

III. GOI Y CHUYEN PE TUYEN TRUYEN UU TIEN

Can ct dic diém tinh hinh va diéu kién thuc té cta dia phuong, UBND
xd/phuong chu dong lya chon va dinh huéng chu de, ndi dung uu tién tuyén
truyén phap luat cho can bo, nhan dan. C6 thé wu tién mot sé chuyén dé nhur:

- Pat dai, boi thuong, ho tro, tai dinh cu; trat tu xay dung, trat ty do thi.

- Cu tra, ho tich, can cudc, dinh danh dién tir, thu tuc hanh chinh truc tuyén.

- HOn nhan va gia dinh, phong, chéng bao lyc gia dinh, bao vé tré em.

- An ninh mang, phong chéng Itra dao truc tuyén, bao vé dir liéu ca nhan.

- Giao thong duong bg, phong chay chira chay, an toan thuc phém, bao vé
moi truong.

- Phép luat lao dong, bao hiém xa hoi, bao hiém y té, phap luat lién quan
nguoi lao dong trong doanh nghiép.

- Hoa giai & co so, quyén va nghia vu cong dan, chuan tiép can phap luat
cua cap xa.

Ngoai ra, UBND xi/phuong co6 thé chon thém céc chuyén dé, ndi dung

tuyén truyén, PBPL khac phu hop, phuc vu nhiém vu chinh tri, phét trién kinh
té- xa hdi, dam bao an ninh trat tu ¢ co so.
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IV. TIEU CHI CHAM PIEM, PANH GIA MO HINH

TT Nhom tiéu chi

Cong tac chi dao, to

1 chirc thuc hién

5 No6i dung, hinh thirc
hoat dong

3 Mutc do tiép can,

tuong tac

4 Hiéu qua thuc chat

Kha nang duy tri va

Noi dung danh gia

C6 ké hoach/quyét dinh trlen
khai; ¢6 phan cong dau mbi;
¢6 quy ché hoidc phuong 4n
van hanh; c6 ché d¢ theo ddi,
bao cao.

No1 dung sat dia ban, ding
dbi tuong; hinh thtrc da dang,
co ing dung s0; ¢ san pham
thuc t&; tan sudt duy tri
thuong xuyén.

S luot tiép can, sb nguoi
tham gia, s6 cAu hoi/ phan
hoi, pham vi bao phu dén
thon, khu phd, nhom déi
tuong muc ticu.

Nguoi dan dé tiép can hon;
tang s6 vu viéc duoc huong
dan, giai dap, hoa gidi; giam
tinh trang vi pham, khiéu kién
hodc phan anh ldp lai ¢ linh
vuc trong tam.

Chi phi hop 1y, dé lam, it phu
thugc dau tu méi, c6 kha
nang ap dung rong trén dia
ban cap xA.

Piém do
biem toi da  xa/phuong
tw danh gia

20

25

20

25

10

100

V. BIEU MAU THEO DOI VA CHE PQ BAO CAO

1. Biéu méu theo ddi, bao cao

- Biéu 01: Danh s4ch thanh vién tham gia mé hinh va phan cong nhiém vu.

- Biéu 02: Ké hoach chuyén dé theo thang/quy.

- Biéu 03: So theo doi san pham, so Iugt tiép can, sO cau hoi, so6 budi sinh

> nhan rong
Tong cong
hoat/déi thoai.

- Biéu 04: Bao cdo so két, tong két danh gia mé hinh va dé xuét kién nghi.

(C6 Biéu mau tham khdo kém theo Vin bdn nay).
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2. To chirc thye hién va che do bao ciao

- Pé nghi UBND cac xa, phuong quan tam chi dao, trién khai kip thoi,
hiéu qua Quyét dinh s 1369/Qb- UBND ngay 27/5/2026 cua Chu tich UBND
tinh va Hu:(mg dan nay nham nang cao chét luong tiép can thong tin phap luét
ctia can bo va Nhan dan, gop phan tich cuc xay dung xi, phudng dat chuan tiép
can phap luat trong giai doan hién nay.

- Thuc hién viéc theo doi, ty danh gid va bao cao két qua 06 thang va
hing ndm hodc theo yéu ciu dot xuit ciia co quan c6 thim quyén (b&o cdo 6
thang va bdo cdo nim c6 thé 16ng ghép, tich hop chung vao bao cao dinh ky
cong tac tu phap- ndi dung tuyén truyén, PBGDPL, hoa giai & co s& nhung phai
viét rd noi dung, c6 sb lidu, danh gia, kién nghi cu thé).

No1 dung bao cdo phai thé hién ro s6 liéu, san pham, kho khan, vuong
mac, kién nghi va dé xuat giai phap duy tri, nhan rong mé6 hinh. Khuyén
khich gtri kém hinh anh, duong din san pham sb, mi QR, clip, ban tin phat
thanh hodc minh chung dién tur lién quan.

Trén day la huong dan mot s noi dung trién khai thuc hién mo hinh diém
d6i mai, nang cao chét luong cong tac phd bién, gido duc phap luit gan véi
chuyén d6i s6 trén dia ban tinh Bac Ninh. P& nghi UBND cac x4, phudng chi
dao, trién khai thyuc hién./.

Noi ”hé’}il-’ @b/ KT. GIAM bOC
- Bo Tu phép (dé b/c A A A

- PCT UBND tinh Pham Vin Thinh (dé b/c); ,—_‘:"-'-"'T;P :Hp GIAMDOC
- Thanh vién Hoi dong Phdi hop PBGDPL tinh;
- Uy ban MTTQ tinh va cac t6 chirc thanh vién;
- Lanh dao S¢;

- UBND xa, phuong trén dia ban tinh;

- Luu: VT, PB&TDTHPL.




SG TU PHAP TiNH BA

_1.MOHINH
“TO PHAP LUAT S0
CONG DONG”

(«

)

2. MO HINH
“TRUYEN THANH THONG MINH
- HOA GIA1 S0 -
PO THOAI PHAP LUAT NHANH” =2

BAN HANH QUYET DINH
THANH LAP TO

Ban hanh quyét dinh hoéc théng bao
thanh [3p t6; phan céng 01 lanh dao
UBND cép xa phu trach va

01 ¢bng chrc tu phap - hé tich

1am dau méi thudng truc.

QUYET iy

LAP DANH SACH THANH VIEN;
PHAN CONG NHIEM VU

Lap danh sach thanh vién; xac dinh
ré nhiém vu timg ngudi; bién soan
ndi dung, quan tri nhém Zalo,

tong hop cau hdi, hd trg ddi thoai,
phéi hop hoa giéi.

THIET LAP/KIEN TOAN
NHOM ZALO

Thiét lap hoic kién toan nhém
Zalo cdng déng/thén/khu phé;
xay dung quy ché quan tri nhém,
nguyén tac dang tai thong tin,
phén hdi va x ly tinh hudng

0

phat sinh.
XAY DUNG KE HOACH
CHUYEN DE KE HOACH

Xay dung ké hoach chuyén dé THANG/QUY
theo thang, quy; méi thang lua
chon 01 - 02 chti dé trong tam
phts hgp tinh hinh dia phuong.

RA SOAT HE THONG
TRUYEN THANH CO SG

Ra soét tinh trang hoat dong clia
hé thdng truyén thanh co sg;
xac dinh thai lugng, khung git
va ndi dung phép luét phi hop
dé phat thanh.

XAY DUNG KHO NOI DUNG

PHAT THANH NGAN BANTIN

03 - 05 PHUT _,

A L

CANHBAO  HUGNG DAN

Xay dung kho néi dung phét thanh
ngén: mdi ban tin 03 - 05 pht,
duing ngén ngir phé thdng, dé nhe,
uu tién ndi dung canh béo va
huéng dan thuc hién phap luét.

CHUAN B TAI LIEU &

KET NOI HO TRQ NGHIEP VU
Chuan bi bd tai liéu dién tir cg ban
cho t6 hoa giai: biéu méu, quy trinh,
cau hdi phap ly thudng gap,

tinh hudng dién hinh; thiét lap
nhém hé trg nghiép vu gitia

hoa giai vién va cong chiic

tu phap - hé tich.

TAI LIEU DIEN TU

i

& L
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CONG CHUC

HOA GIAI VIEN
TU PHAP - HO TICH

TAO SAN PHAM SO NGAN GON
Tao san pham s& ngén gon: &nh,
infographic, cau héi - dap, video

dudi 03 phit, file am thanh,

tin nhan ngén, bai viét dé hiéu;

két hgp tuyén truyén truc tiép tai
cudc hop thén, khu phé.

> JFCIN -

VIDEO
<03 PHUT

AUDIO  TIN NHAN

< | i

TO CHUC PHIEN GIAI DAP/
pol THOAI PHAP LU[\T
M&i théng hodc méi quy

16 chic it nhat 01 phién

giai dap/dai thoai phép luat;
tiép nhén cau héi trudc

qua Zalo, mé QR hodc

tryc tiép qua trudng thon,
16 trudng dan phé.

TRUGNG THON/
70 TRUGNG

QR CODE

GHI NHAN & THEO DO
Md s6 hodc biéu mau dién tir
ghi nhan s6 luot tiép can,

s6 cau hdi, s6 cudc sinh hoat,
phan hdi cia ngusi dan dé

THEO DOI
& S6lugt tiép chn
& S6chuhéi

& 6 cuic sinh hoat

phuc vu danh gia cudi ky.

>
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DANH GIA & DIEU CHINH
Sau mdi quy, dénh gia s6 vy viéc

hoa giai, s cau hoi dugc giai dép,
s8 ban tin da phat, mic do

phén hdi clia ngudi dan dé

diéu chinh ndi dung cho pht hop.

DANH GIA QuY
4 S6 vy viéc hoa giadi
¥ S8 cau hoi dugc gidi dap
& S6 ban tin da phat
& Mic do phan héi
cla ngudi dan

LAY NGUOI DAN LAM TRUNG TAM - DE HIEU, DE TIEP CAN - HIEU QUA, BEN VUNG

’ HIEU DAN

GAN DAN

@ HO TRG DAN

BAO VE QUYEN LOI
CUA NGUGI DAN



		2026-06-03T09:04:56+0700


		2026-06-03T10:43:47+0700


		2026-06-03T10:43:48+0700


		2026-06-03T10:45:23+0700




